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El impacto de los
aranceles en las Pymes

Importante es que las pequenas y medianas
empresas se preparen para estos desafios y exploren
diferentes estrategias para mitigar su impacto.

En este 2025, las Pymes enfrentan el desafio de los arance-
les, especialmente los impuestos por EE.UU. -que van de la
Mano con una nueva administraciéon-, los cuales pueden
afectar significativamente su competitividad y rentabilidad.
Esto se debe a que las Pymes mexicanas que dependen de
insumos o mercados estadounidenses pueden experimen-
tar un aumento en los costos de produccidon y una reduc-
cién en la demanda.

Su impacto derivard significativamente en: Aumento de
costos; Reduccion de la competitividad; Efecto en la ren-
tabilidad; Desafios en las relaciones comerciales, Pérdida
de empleos; Impacto en la cadena de valor; Estrategias
para enfrentar los aranceles; Buscar proveedores alternati-
vos; Innovar y mejorar la eficiencia; Diversificar mercados y
Fortalecer didlogo y colaboracion:

Los aranceles pueden tener un impacto significativo en las
Pymes mexicanas, especialmente en aquellas que depen-
den de insumos o mercados estadounidenses. Es importante
que las Pymes se preparen para estos desafios y exploren di-
ferentes esfrategias para mitigar su impacto.

El modelo industrial en el que las empresas hoy mueven
su produccidn a paises mds cercanos a su destino final
(nearshoring), ha hecho de nuestro escenario econdmico
una pieza logistica fundamental en el nuevo orden co-
mercial. Hoy México ha emprendido un proceso de trans-
formacion industrial.

Por ofro lado, la tecnologia sigue brindando las herramientas
necesarias para el desarrollo de negocios. Su evolucion e in-
novacion a fravés de variedad de soluciones, sigue en apoyo
de las necesidades del mercado. A medida que las fecnolo-
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gias emergentes se abren camino en el espacio corporativo
en forma de Inteligencia Artificial (IA) y soluciones de auto-
matizacién, las empresas necesitan mantenerse al dia con
las demandas de los clientes.

Revista Consultoria “el asesor de su empresa”, agradece
nuevamente su preferencia estimado lector por consultar es-
te medio especializado y de referencia en temas de consul-
toria a nivel nacional con articulos que le acompanardn en
la solucidn a sus problemas empresariales.
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Transformar negocios, pese a obstaculos
en la medicion y estrategia.

La poblacién de México es de 131 millones
de habitantes. La adopcion de WhatsApp es
masiva: el 95.6% de los infernautas mexico-
nos cuentan con un perfil en la plataforma,
lo que equivale a 92.6 millones de usuarios.
Esto implica que aproximadamente 7 de co-
da 10 personas en el pais usan WhatsApp.

Del total de internautas, el 95.6% emplea
WhatsApp como su canal principal de comuni-
cacioén. En paralelo, México registra 110 millones
de usuarios de Internet, equivalente al 83.3% de
la poblacién. Asimismo, el pais cuenta con 93.0
millones de usuarios de redes sociales, un 70.7%
de penetracion. Estas cifras reflejaon un ecosiste-
ma digital maduro y en expansion.

Este entorno haimpulsado alas empresas ain-
tegrar WhatsApp con sistemas de gestion de
relaciones con clientes (CRM) y herramientas
de IA, fransformando la atencidon al cliente y
las estrategias comerciales en sectores co-
mo la banca, telecomunicaciones, comercio
electronico, servicios de salud, turismo vy retail.

"WhatsApp es el canal clave que transforma
cada interaccidén en una oportunidad de
venta vy fidelizacién. Aunque el panorama
digital en México presenta desafios como
la fragmentacion de estrategias y la com-
plejidad en medir el ROI, la integracién de
Inteligencia Artificial con sistemas CRM co-
mo Salesforce abre oportunidades sin pre-
cedentes para automatizar y personalizar la
experiencia del cliente, impulsando asi un
crecimiento sostenible”, expresa Sebastidn
Valencia, CEO de Treble.
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Human

Resources

Blinda IS0 27001:2022
a empresas

Las soluciones tecnologicas arrojan datos con los
que Se pueden tomar mejores decisiones y acertar
BN mayor medida en as contrataciones.

Una de las gestiones mas valiosas del drea
de Recursos Humanos es contar con el mejor
talento, profesionales con los que se puedan
formar equipos de frabajo que confribuyan a
alcanzar los objetivos de la organizacion. Por
ello, es importante que las empresas desarro-
llen un plan de atraccidén y reclutamiento de
talento humano que sirva de guia para iden-
tificar y cubrir las necesidades de personal
de la empresa.

Para afraer y reclutar a los mejores candido-
tos, como punto de partida la organizacion
debe ser atractiva para ellos, ser percibida
como un lugar en el que quieran trabajar.
Esto se logra mediante un manejo adecua-
do delaimagen de la empresa frente al mer-
cado laboral, que muestre los beneficios de
trabajar en ella, asi como las oportunidades
de crecimiento; y que comunique los valores
y la cultura de la organizacion.

“Para que las organizaciones vayan un paso
mds adelante y tengan éxito en el desarro-
llo de su plan de atraccién y reclutamiento,
es fundamental que implementen tecnolo-
gia en el proceso”, senala Fernanda Cater,
Country Manager México de Sesame, la op-
cion tecnolégica “all in one” de gestion de
RRHH, quien asegura que es la mejor mane-
ra de revolucionar y simplificar la forma de
afraer, seleccionar y reclutar personal.



Anos haciendo que
las cosas sucedan

Ingenieria Gestion de Proyecto Consultoria
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La gastronomia mundial s el abanico
perfecto para que la familia de estas
Cervezas naga magia en los paladares.

Dentro de los objetivos de la casa cervece-
ra morelense, el estilo de vida ha marcado
siempre una linea sumamente definida. No
se trata sélo de ese malgastado concepto
que los influencers han adoptado por ban-
dera. Se versa de un profundo recorrido en
el enforno cultural y donde la cocinag, es el
pretexto para sumar todo el conocimien-
fo cervecero para crear experiencias real-
mente Unicas.

En el caso de Lalo Plascencia, chef experi-
mentado y amante de la gastronomia mun-
dial, desarrolla junto con Angel Ventura,
director general de Grupo Sensavir, opcio-
nes de platillos que se pueden maridar con
los estilos de cerveza de la fdbrica morelen-
se como la Plascencia y Simonetta

La casa morelense ha logrado una conjun-
cion de ingredientes muy especifica para
atender las diferentes necesidades de los
consumidores y que gracias a esto, ha sido
reconocida en las distinfas competencias
en donde ha participado. En la actualidad,
la marca incorpora el aluminio en sus enva-
ses con la finalidad de atender sus objetivos
medioambientales y asi, contribuir a dismi-
nuir la huella de carbono.
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Informalidad lahoral llega a
32.9 millones de personas

Fundamental es contar con profesionales calificados para
mantenernos competitivos a nivel nacional & internacional.

El Instituto Nacional de Estadistica (INEGI) re-
portd que en el mes de marzo la Poblacién
Ocupada se ubicd en 59.7 millones de per-
sonas de ellas 32.5 son informales. De acuer-
do con el seguimiento de ManpowerGroup,
la tasa de informalidad laboral para el tercer
mes de 2025 fue de 54.4%, cifra muy similar a
la de marzo de 2024, que se ubicd en 54.3%,
pero con una poblacidon ocupada de 59.8 mi-
llones de personas.

Comparado anualmente, tanto marzo de
este ano como del 2024 reportaron ambos
32.5 millones de informales. Sobre el nUmero
de personas que han obtenido sus ingresos
desde la informalidad de manera mensual,
este 2025 comenzd en enero con 32.2 millo-
nes de personas, para febrero fueron 32.3 mi-
llones, lo que representa un comportamiento
ascendente. Ademds, existe una brecha de
género en la informalidad. Para marzo la tasa
de informalidad en las mujeres fue del 54.8%,
mientfras que el de los hombres del 54.1%.

Beatriz Robles, directora de Operaciones
de la empresa en México, senald que '"la
informalidad laboral en el pais sigue siendo
elevada, y, en términos absolutos, hay mds
frabajadores informales que formales, don-
de mds de la mitad de las personas ocupa-
das carecen de acceso a los beneficios de
un empleo formal. La informalidad afecta di-
rectamente la disponibilidad de talento ca-
pacitado para las empresas”. Actualmente
7 de cada 10 empresas en México no en-
cuentran el talento que necesitan, por ello la
generaciéon de empleos formales de calidad
y capacitacién son clave para combatir es-
te fendmeno.
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Gerencia de proyectos: Clave para concretar
grandes obras de infraestructura

La gerencia de proyectos debe fomentar una cultura de toma de
decisiones Agiles, evitar la sobreplanificacidn innecesaria y estructurar
equipos multidisciplinarios que trabajen de manera coordinada.

Por:Juan José Orozco y Orozco,

Director General de ORVA Ingenieria
@ https://www.linkedin.com/company/orva-ingenieria
Z5 https://orva.mx/
&= info@orva.mx
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as grandes obras de infraestructura,

sobre todo aquellas con sentido so-

cial -entiéndase acueductos, centra-

les eléctricas, autopistas, sistemas de

transporte publico, desarrollos urba-
nos-, son fundamentales para el desarrollo
de comunidades, regiones y paises.

Los proyectos de infraestructura deben
pasar por un proceso de planeacidén ade-
cuada -desde su concepcidon hasta su
término-, asi como una gestion eficaz y efi-
ciente en todas sus etapas. Es por ello que
la gerencia de proyectos es fundamental
para coordinar las tareas de las partes
involucradas, considerar los limites presu-
puestales para garantizar que se cumplan
las metas de calidad y tiempos de ejecu-
ciény, mds aun, que se alcance el objetivo
para el que fue creado.



Parece fdcil, sin embargo, es evidentemente
dificil concretar con éxito una obra en tiem-
po y dentro del presupuesto. Son comunes
los retrasos, sobrecostos, alcance mal defini-
do y hasta fracasos con construcciones can-
celadas o detenidas de manera indefinida
sPor qué ocurre esto con tanta frecuencia?
sEs imremediable?

La mayoria de los grandes proyectos fallan
en al menos una dimensién critica: tiem-
po, costo o resultados. Bent Flyvbjerg y Dan
Gardner, autores del libro "Coémo hacer
grandes cosas", sostienen que estos proble-
mas no son casuales, sino estructurales. Las
razones mds comunes son la falta de previ-
sidn realista, la subestimacion de riesgos, la
presion politica y, sobre todo, la ilusion de
que los grandes logros se obtienen con gran-
des ideas, cuando en realidad se logran con
una ejecucion rigurosa.

Es por elo que plantean cuatfro
recomendaciones:

, es decir, en |u-
gar de lanzar proyectos inmensos de
una sola vez, descomponerlos en fa-
ses mds peguenas, donde se puedan
probar soluciones, ajustar enfoques y
aprender en el camino. Este enfoque
es Util en sectores como el del agua
o energia, donde la demanda vy las
condiciones técnicas pueden cambiar
rdpidamente.

Con esta perspectiva, la gerencia de
proyectos puede disenar cronogramas

flexibles, establecer metas medibles y
crear esfructuras de seguimiento que
permitan incorporar retroalimentacion
continua.

Ofro concepto clave es el

., s
decir, en vez de hacer estimaciones
basadas en deseos o suposiciones inter-
nas, usar datos empiricos de proyectos
similares anteriores. Esto permite antici-
par con mayor realismo los posibles obs-
tdculos y evitar el sesgo del optimismo.

En proyectos de transporte, por ejem-
plo, es habitual subestimar los costos de
construccion y sobreestimar el nUmero
de usuarios. Aplicar esta técnica pue-
de ayudar a prevenir errores costosos
antes de que sea demasiado tarde. La
gerencia de proyectos debe integrar
este enfoque desde las etapas de pla-
neacion, haciendo uso de bases de da-
tos histéricas y estudios comparativos, y
no confiar sélo en las proyecciones de
los que proponen el proyecto.

’

un enfoque recomendado. Los pro-
yectos exitosos tienden a ser los que
se construyen rdpidamente y con solu-
ciones simples. La lentitud aumenta los
costos financieros e incrementa los ries-
gos de interferencias politicas, conflic-
fos sociales y agotamiento institucional.
Flyvbjerg tiene una regla: si un proyec-
fo no se puede completar en menos
de cinco anos, es mejor replantearlio o
redisenarlo.

www.revistaconsultoria.com.mx 9



Esto obliga a priorizar lo esencial y a
eliminar lo innecesario, para lo cual la
gerencia de proyectos debe fomen-
tar una cultura de toma de decisiones
dgiles, evitar la sobreplanificacion in-
necesaria y estructurar equipos multi-
disciplinarios que frabajen de manera
coordinada.

La Ultima recomendacion
es desmitificar la figura del
, quien con una idea brillante y
carisma, moviliza recursos para ejecu-
tar grandes obras. Por el contrario, los
grandes logros no son resulfado de ins-
piracién ni entusiasmo, sino de una rigu-
rosa disciplina gerencial.

No son faraones construyendo pirdmi-
des. Los verdaderos protagonistas del
éxito son los gerentes eficaces, capa-
ces de controlar riesgos, alinear inte-
reses, adaptarse al cambio y ejecutar
con precision.

Esto implica profesionalizar ain mds la
gerencia de proyectos, dotarla de au-
foridad real denfro de las organizacio-
nes, e integrarla desde el inicio con los
aspectos técnicos, financieros, sociales
y ambientales del proyecto.
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Para concluir. La construccion de infraes-
tructura requiere planeacién, gestion, orden,
tiempo, innovacion y calidad, para contar
con programas realistas, sobre todo en el
tiempo de cumplimiento y en la estimacion
de presupuestos. Para todo ello es funda-
mental la gerencia de proyectos.

Los retrasos en la puesta en operacion de
una obra implica postergar la utilidad pa-
ra la que fue concebida, esto provoca un
periodo de pérdida irreversible de los bene-
ficios que la sociedad espera recibir por el
proyecto.

Muchas veces por querer “iniciar rdpido™” no
se hace una buena planeacién ni una ges-
tion adecuada del proyecto, lo que resulta
en el incremento de los tiempos de ejecu-
cion y por consiguiente el retraso en la termi-
nacion del proyecto, ademds del aumento
significativo de los costos.

Pensar en grande, pero ejecutar en peque-
no; usar datos reales en vez de suposiciones;
simplificar en lugar de complicar; y poner
en el centro a la gerencia de proyectos son
condiciones esenciales para que las grandes
ideas se conviertan en realidades concretas,
Utiles y sostenibles.

Se frata no sélo de recomendaciones para
una buena prdctica, es una necesidad en la
gerencia de proyectos. ®
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Recursos Humanos

Justicia no; Estrategia: El futuro de
las empresas pasa por la Equidad

Con las reformas laborales de 2025 en marchaq, las organizaciones tienen una
ventana dnica para alinear sus politicas con un futuro mds justo y rentable.

Por: Maya Dadoo,
CEO de Worky,
[Z] https://www.instagram.com/
workymx?2igsh=eG5saW IxdmVnYjAw
https://www linkedin.com/company/worky-mx/
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® Qqu pasaria si te dijera que la estra-

tegia mds poderosa para transfor-

mar tu empresa en 2025 no es una

nueva tecnologia ni una metodo-

logia disruptiva, sino algo mucho

mds bdsico y urgente? Se llama equidad sa-
larial de género.

El Estudio Salarial 2025 de Worky analizd mds
de 17 mil registros laborales en México vy los
resultados son tan reveladores como alar-
mantes: las mujeres ganan en promedio 25%
menos que los hombres en roles equivalen-
tes, $23,074 vs. $29,528 pesos mensuales. Este
no es solo un problema ético, es una falla
estructural que estd drenando el potencial
econdmico de las empresas mexicanas.

Pero aqui no acaba la historia. A mayor je-
rarquia, mayor desigualdad. Contrario a lo
que muchos creen, la brecha salarial no se
reduce con lajerarquia, se agrava. El estudio
desglosa los datos por niveles jerdrquicos, del



1 al 11, yrevela una verdad contundente: en
los niveles operativos la disparidad es menor,
pero conforme las mujeres ascienden, la bre-
cha se ensancha dramdaticamente.

En los niveles 9 al 11, donde se concenfra la
toma de decisiones estratégicas, los hom-
bres ganan hasta 30% mds, y ademds son
mayoria aplastante. Esto no solo refleja una
falta de acceso a posiciones de liderazgo,
sino un sesgo profundo en la valoracion del
falento femenino.

El sesgo estructural en nimeros

* Participacion laboral: solo 37.47% de
los registros corresponden a mujeres,
contra 53.63% de hombres.

® La brecha es transversal, sin importar
industria, ubicacién o antigledad.

* La sub representacion en la alta di-
reccién es uno de los factores clave de-
trds de esta inequidad.

Estos no son matices culturales ni casos aqis-
lados. Son patrones que se repiten, y que
le estdn costando millones a las empresas
mexicanas en rotacidn, pérdida de talento y
oportunidades de negocio.

Equidad como estrategia de negocio

Las empresas que tfoman en serio la equidad
de género estdn cosechando resultados
concretos. El estudio muestra que las orga-
nizaciones con politicas de equidad activas
presentan:

* Menores niveles de rotacién.

* Mayor satisfaccidon y compromiso del
talento.

* Reduccion en costos de reclutamien-
to y capacitacion.

° Mejores indicadores de
productividad.

Ademds, la diversidad mejora la calidad de
las decisiones: los equipos con equilibrio de
género tienen 87% mds probabilidades de
fomar mejores decisiones que los equipos
homogéneos, al considerar mds variables y
perspectivas en sus andlisis.

La diversidad si paga. Y si aun hay dudas
desde el punto de vista financiero, los datos
globales también son claros:

® Las empresas con mayor diversidad
de género en su alta direccién tienen
un 25% mds de probabilidades de ser
rentables que aquellas con menor
diversidad.

* Inversionistas como BlackRock estdn
priorizando a companias con politicas
claras de equidad de género en sus
decisiones de inversion.

El Estudio Salarial 2025 no solo expone el
problema, sino que ofrece un roadmap
accionable:

1.Auditorias salariales periddicas, basa-
das en datos concretos.
2.Transparencia en bandas salariales,
para reducir el peso de la negociaciéon
o los sesgos.

3.Programas de liderazgo femenino,
con mentoria, visibilidad y seguimiento
claro.

4.Procesos de seleccion objetivos, que
filtren sesgos inconscientes.
5.Flexibilidad laboral estratégica, que
beneficie a todo el equipo y promueva
equidad real.

Con las reformas laborales de 2025 en mar-
cha, las organizaciones tienen una ventana
Unica para alinear sus politicas con un futuro
mds justo y rentable. Pero no basta con ad-
herirse a la regulacion: las empresas que lide-
ren con datos, estrategia y conviccion serdn
las que atraigan al mejor talento, retengan a
sus lideres y conquisten al mercado.

La evidencia estd sobre la mesa. Las herra-
mientas estdn disponibles. La fransformacién
estd al alcance de quienes tengan la vision
para activarla.

3Tu empresa serd protagonista de este
cambio o se quedard observando desde la
barrerae ®
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Equilibrio de la’'Edad Laboral

Imprescindible para lograr sociedades pacificas, con pleno potencial
humano y capaces de desarrollarse de forma sostenible.

Por: Mtro. Oscar Rodriguez Gonzdlez
Business Coach, Director de Cultura y
Personas Writer: Familia Laboral Innovation
in Organizational Culture & Future of Work.
rodriguezgo.oscar@gmail.com

@Oscar Rodriguez Gonzdlez
www.oscarrodriguez.mx

@EE
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ctualmente estamos inundados
de informacién acerca de la
equidad de género y vemos co-
mo la sociedad ha aceptado la
importancia de este concepto.
Ahora, por qué no empezamos a hablar del
“equilibrio de la edad laboral” que, sin du-
da, es un tema de actualidad que debemos
atender y resolver en el escenario actual.

Acerca del concepto de Equidad de
Género, considero que debemos buscar
mds bien un Equilibrio y no sélo Equidad, ya
que ésta, sdlo busca que haya una distribu-
cion del 50/50, sin considerar que somos dis-
tintos por naturaleza y la distribucién puede
ser diferente buscando un equilibrio natural
de fuerzaos.



Por ofro lado, el “equilibrio de la edad lo-
boral” podemos definilo como un nUmero
aproximado o igual de colaboradores con
una edad joven y aquellos que cuentan con
una edad adulta, que estdn en la Ultima eta-
pa laboral (hombres y mujeres) que se des-
empenan en las empresas. Combinar estas
experiencias provoca unir las ideas innova-
doras con la experiencia de anos de trabajo.
También podemos referirnos para considerar
las distintas opiniones (ideas frescas con ex-
periencias probadas) en la participaciéon de
actividades, asi como en la toma de deci-
siones para asegurar un equilibrio en tfodos
los niveles, ya que crea mas posibilidades de
debatir y abordar los diferentes efectos de
las politicas y lineamientos organizacionales.

La ONU establece la edad de 60 anos para
considerar que una persona es adulta ma-
yor, aungue en los paises desarrollados se
considera gque la vejez empieza a los 65.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), clasifica la edad adulta de la
siguiente manera: Adulto joven de 18 a 44

% Kohmi

anos; adulto medio de 45 a 59 anos; adulto
mayor (0 anciano joven) de 60 a 74 anos;
anciano, de 75 a 90 anos; y anciano longevo
a partir de los 90 anos.

En México, se considera a una persona co-
mo un adulto mayor desde los 65 anos que
es cuando fiene el derecho al goce de la
pension de vejez, cumpliendo con los requi-
sitos establecidos al amparo del Régimen de
la Ley del Seguro Social 1973.

Entonces, spor qué las personas con una
edad de 45 anos o mds las consideran co-
mo un adulto mayore Con esto nos referimos
al aislamiento del crecimiento profesional, al
no ser considerados para ocupar vacantes
en las empresas del pais, aungue estas no lo
expresen abiertamente.

Debemos tomar en cuenta que ninguna
persona puede ser discriminada por motivos
de raza, origen étnico, idioma, color, sexo,
religion, discapacidad, edad, opinidén poli-
tica, condicién social o econdmica o cual-
quier ofro factor; sin embargo, eso estd en el
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papel, porque en el escenario laboral estd
sucediendo otra realidad.

Este escenario genera la discriminacion por
edad, que consiste en fratar a una perso-
na (colaborador o solicitante de empleo)
de manera menos favorable. De hecho,
existen iniciativas en el mundo laboral co-
mo es el caso de Estados Unidos con la Ley
de Discriminacion por Edad en el Empleo
(ADEA, por sus siglas en inglés), que es una
Ley Federal que protege a los tfrabajadores
y solicitantes de frabajo de 40 afios o mds.
De acuerdo con la OMS, la edad es una de
las primeras caracteristicas que observa-
mos en ofras personas. Lo considera como
"edadismo” y surge cuando la edad se uti-
liza para categorizar y dividir a las personas
por afributos que ocasionan dano, desven-
taja o injusticia, y menoscaban la solidaridad
intergeneracional.

Edadismo

Contribuye a la pobreza y la inseguridad
econdmica de las personas en la vejez, ya
que se refiere a recibir un trato menos favo-
rable, ignorar a las personas mayores, des-
igualdad, negar derechos, pobreza, lucha/
enfermedad, falta de atencion, ser excluido
de trabajos por ser adulto mayor, recibir me-
nos sueldo por esto, golpes, intolerancia por
falta de agilidad, entre ofros.
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En una estimacion reciente, se demuestra
que tiene un costo para la sociedad de mi-
les de millones de pesos. Un cambio de con-
ciencia es fundamental para alcanzar una
verdadera igualdad y “equilibrio de la edad
laboral” con una convivencia armoniosa.
Seguramente tomard anos, pero se debe
empezar desde ahora y desde el nicleo fa-
miliar al ensenar a las generaciones actuales
y futuras que la edad no es un sinbnimo de
incompetencia, sino que es la oportunidad
de obtener conocimientos probados de una
persona y complementar experiencias, lo-
grando un conocimiento enriquecido.

El “equilibrio de la edad laboral” asi como
el “equilibrio de género”, ademds de ser un
derecho humano fundamental, son impres-
cindibles para lograr sociedades pacificas,
con pleno potencial humano y capaces de
desarrollarse de forma sostenible; es decir,
lograr ser una sociedad prospera, mds justa
y humana.

Estd demostrado que la experiencia pro-
bada de los adultos, combinada con las
ideas frescas e innovadoras de los jbvenes,
estimula la productividad y el crecimiento
econdmico. Y tU shas vivido este escenario?
Estamos en un buen momento para cambiar
esta experiencia laboral por el futuro de las
siguientes generaciones. jlisto para brillar y
transformar la cultura! @
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¢Y si te dijera que ganar no siempre es el verdadero
objetivo en una negociacién?

Por: Christian Barroso Mayorga,
Barroso Mayorga & Asociados
Managing Partner
& barrosoc@bsmasociados.com
%5 https://www.bsmasociados.com
#SmartRecruitment
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magina que estds a punto de cerrar un
trato importante. Las cartas estdn sobre
la mesa, la tensidon se siente en el aire y
cada palabra que digas podria inclinar
la balanza. 3Tu objetivoe Ganar. O al
menos, eso es lo que la mayoria pensaria.

Pero los lideres mdas efectivos saben algo
que muchos olvidan: una negociacion exi-
tosa no se trata de vencer, sino de construir
puentes duraderos que beneficien a todos
los involucrados.

Aqui es donde entra el verdadero desafio:
scomo transformar el conflicto en una opor-
tunidad de crecimiento, en lugar de un obs-
tdculo que bloguea el camino?



El conflicto no es tu enemigo,
es tu mejor aliado

El mayor error de muchos lideres de alto nivel
no es enfrentarse al conflicto, sino evitarlo.
El conflicto bien gestionado puede ser una
chispa de innovacion, un motor que impulsa
nuevas ideas y soluciones creativas.

Si nunca surgen diferencias en tu equipo, es
posible que estés rodeado de conformismo
en lugar de pensamiento critico.

Un lider efectivo entiende que el conflicto
revela las verdaderas tensiones en una orga-
nizacién: ambiciones no expresadas, hece-
sidades ocultas y frustraciones no resueltas.
Ignorarlo solo alimenta resentimientos silen-
ciosos que, con el tiempo, se tfransforman en
problemas mucho mds grandes.

La negociacién empieza antes
de sentarse a la mesa

Negociar no se frata solo de quién habla
mds o quién fiene el argumento mds sdlido.
El verdadero poder estd en la preparacion.
sSabes realmente qué quiere la otra parte?
No solo lo que dice querer, sino lo que real-
mente necesita.

AqQui es donde muchos fallan. Detrds de ca-
da posicion hay un interés oculto. Un cliente
que pide una rebaja probablemente no solo

busca pagar menos, sino sentir que estd ob-
teniendo el mejor valor por su inversidon. Un
empleado que solicita un aumento podria
estar buscando reconocimiento o nuevas
oportunidades de liderazgo.

El secreto estd en detectar esas necesidades
reales y anticiparte. 3Cémo? Escuchando
con intencién. Hacer preguntas abiertas,
leer el lenguaje corporal y entender el con-
fexto pueden darte una ventagja silenciosa
pero poderosa.

Las técnicas que no todos
aplican (pero deberian)

Si quieres ir mds alld de lo bdsico, aqui tienes
algunas estrategias que pocos aplican, pero
que pueden marcar la diferencia:

* Silencio estratégico: La incomo-
didad del silencio puede ser tu mejor
adliada. Cuando dejas espacio después
de una propuestaq, la ofra parte fiende
a llenar ese vacio, revelando informa-
cidn extra o cediendo sin que lo pidas.
* El efecto ancla: Lanza la primera
oferta. Esto establece un punto de refe-
rencia psicoldgico que puede influir en
el resultado final, incluso si tu propuesta
inicial es mds alta o baja de lo que es-
peras conseguir.

* Replantear el problema: Si un
conflicto parece atascado, cambia el
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dngulo. En lugar de preguntar "sCémo
resolvemos esto?", plantea "sQué re-
sultado seria ideal para ambas par-
tese" Esto abre la puerta a soluciones
mds creativas.

* Pre-acverdos invisibles: Antes
de la reunion formal, genera pequenos
acuerdos informales. Esto crea un am-
biente de colaboracién y aumenta las
probabilidades de éxito cuando llega
el momento critico.

Domina las emociones: la clave
silenciosa de los lideres

En medio de un conflicto, quien confrola sus
emociones, controla el resultado. Mantener
la calma no es solo cuestion de cardcter, es
una habilidad que se enfrena.

Respira, observa y responde con estrategia,
no con reaccion. Los lideres mds efectivos
saben que demostrar empatia no es signo
de debilidad, sino una herramienta podero-
sa para desarmar tensiones y reconducir una
discusidn hacia soluciones reales.

Ademds, es crucial desarrollar inteligencia
emocional para leer entre lineas: una mirada
evasiva, un tono de voz cortante o una pos-
tura defensiva pueden decir mucho mds que
las palabras. Y es en esos detalles donde mu-
chas negociaciones se ganan o se pierden.

No se trata de ganar mas,
sino de ganar mejor

Al final del dia, la verdadera negociacion
no se mide por quién consiguié mds, sino por
quién construyd una relacion mds fuerte. Los
acuerdos que realmente fransforman son
aqguellos donde todos sienten que obtuvie-
ron algo valioso.

Porque negociar con inteligencia no es
imponer, sino influir. No es manipular, sino
comprender. No es conquistar fterreno, sino
construir confianza.

Recuerda: Cada conflicto es una oportu-
nidad disfrazada. Los lideres que saben
verlo no solo resuelven problemas, crean
futuros mejores. (W
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El poder del Tech Talent serd un factor clave para el éxito del Nearshoring.

Por: Pedro Aguirre Portilla,

CEO de ISITA

pedro.aguirre@isita.tech

https://isitatech.com
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n los Ultimos anos, México se ha con-

solidado como uno de los destinos

mds atractivos para el nearshoring.

Aungue México no es Silicon Valley,

estd construyendo un ecosistema
tecnoldgico que rivaliza con algunos de los
hubs mds importantes del mundo.

Para las empresas que apuestan por el near-
shoring tecnoldgico en México, esto significa
un acceso directo a un ecosistema robusto
y bien conectado. Equipos multidisciplinarios
pueden trabajar desde el diseno hasta la im-
plementacién de soluciones tecnoldgicas,
mientras aprovechan las ventajas de estar
ubicados cerca de sus principales merca-
dos. El resultado es un modelo de colabo-
racién que beneficia tanto a las empresas
como a sus clientes finales, consolidando a
México como un destino estratégico para el
desarrollo tecnoldgico global.



B

El nearshoring entre México y Estados Unidos
no es solo una tendencia; es una solucién
probada para las empresas que buscan ser
mds eficientes, dgiles y orientadas al clien-
te que mejora los resultados operativos y
también garantiza que los clientes reciban
un servicio de primera clase, ajustado a sus
necesidades y a un precio competitivo. En
este contexto las empresas deben buscar un
socio que combine lo mejor de ambos mun-
dos, una empresa binacional que mds que
una ubicacién estratégica tenga un com-
promiso con la calidad, la rapidez y la satis-
faccién del cliente.

En paralelo, el pais ha invertido significativa-
mente en parques tecnoldgicos, centros de
innovacién y en fortalecer la vinculacion en-
tre empresas e instituciones educativas que
estdn formando talento altamente capaci-
tado en disciplinas como desarrollo de soft-
ware, Inteligencia Artificial y ciberseguridad.

Este avance, respaldado por empresas bi-
naciones con el expertise de firmas como la
empresa que represento, en el diseno e im-
plementacion de soluciones tecnoldgicas

Consultoria Ambiental
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estratégicas, ha convertido a México en un
terreno fértil para proyectos tecnoldgicos,
brindando a las empresas internacionales una
combinacién Unica de infraestructura moder-
na, costos competitivos y talento innovador.

Retos del Nearshoring Tecnoldgico

Aungue ofrece multiples beneficios, como la
proximidad geogrdfica y cultural, también
presenta desafios que deben abordarse con
una estrategia clara. Uno de los principales
retos es la disponibilidad de talento especia-
lizado, asi como la adaptacién tecnoldgica
y cultural. Si bien la proximidad geogrdfica
facilita la colaboracion, las diferencias en
estdndares tecnolégicos, metodologias de
frabajo o incluso estilos de comunicacidn
pueden generar fricciones, por ello es ne-
cesario que las empresas inviertan en pro-
gramas de capacitacidén y colaboracién
eficientes que permitan una comunicacién
fluida y objetivos alineados.

El nearshoring tecnolégico no es perfec-
to, pero con planificacion e innovacién las
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empresas pueden transformar desafios en
oportunidades para construir operaciones
solidas y competitivas, que solo podrdn sub-
sanarse si se invierte en capacitacién con-
tinua, retencion de talento, cumplimiento
regulatorio y ciberseguridad.

Si bien el nearshoring ha tomado fuerza co-
mo esfrategia empresarial clave para mi-
figar riesgos en la cadena de suministro y
aprovechar recursos cercanos a los merca-
dos objetivo. En este contexto, el fech talent
(o talento tecnoldgico) se posiciona como
un pilar fundamental para el éxito de estas
estrategias, especialmente en industrias co-
mo la fecnologia, manufactura avanzada y
servicios digitales.

Aunque se han discutido las ventajas del
nearshoring y la incorporacién de Tech
Talent para mejorar su eficiencia, muchas
empresas interesadas en invertir en paises
como México tienen la pregunta de scoémo
hacerlo efectivo? Es aqui donde la experien-
cia de empresas como la que represento, se
convierte en un aliado clave, ya que la firma
no solo garantiza a los inversionistas la ope-
ratividad de sus empresas bajo el modelo de
nearshoring, sino también la implementacion
de tecnologias adecuadas para su éxito.

El nearshoring no solo se trata de reducir
costos logisticos o aprovechar incentivos fis-
cales. En la era digital, las empresas buscan
talento altamente capacitado que pueda
operar con tecnologias avanzadas, desarro-
llar soluciones innovadoras y adaptarse rdpi-
damente alos cambios en el mercado.

Factores que destacan el papel del tech ta-
lent en el nearshoring:

* Adaptabilidad: Profesionales tecno-
l6gicos con experiencia global pueden
atender mercados locales sin proble-
mas culturales ni de idioma.

* Costos competitivos: Paises como
México, Colombia y Brasil ofrecen salo-
rios atractivos para las empresas, pero
competitivos para el talento local.

e Cercania cultural y geogrdfica:
Facilita la colaboracién en tiempo real
y reduce la brecha de comunicacion.

24 REVISTA CONSULTORIA NUM. 141

* América Latina: Un imdn de talento
para el nearshoring

América Latina se ha convertido en una re-
gién afractiva para empresas internaciona-
les que buscan talento tecnolégico. Segun
el informe de Global Skills Report 2023, paises
como México y Brasil se encuentran entre los
principales exportadores de talento Tl hacia
Estados Unidos y Canadd.

Desafios y Oportunidades

A pesar de su crecimiento, el sector enfrenta
retos importantes:

1.Competencia por el talento: La al-
fa demanda eleva los salarios y dificul-
ta la retencion.

2.Falta de alineacion educativa: Las
universidades locales deben adaptar
sus programas para cubrir habilidades
en demanda.

3.Inversion en infraestructura digital:
Muchas regiones aun carecen de una
conectividad robusta.

El tech talent es mucho mds que una pieza
clave en el nearshoring: es el aima de las
fransformaciones digitales que empresas glo-
bales necesitan para mantenerse competiti-
vas. América Latina, con su creciente pool de
talento tecnoldgico, se posiciona como una
region estratégica para estas operaciones.

Si bien los desafios persisten, los datos vy las
tendencias demuestran que la combinacioén
de nearshoring y tech talent tiene el poten-
cial de redefinir cobmo las empresas operan
a nivel global. ®
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» Robotic Process Automation (RPA)
» Machine Learning & Python

» Artificial Intelligence

» Power BI
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Fomentar vinculaciones efectivas. La competitividad industrial depende
de nuestra capacidad de tejer redes de valor que sean tan humanas
como eficientes.

n un entorno global cada vez mds

voldtil, la capacidad de las em-

presas industriales para mantener

cadenas de suministro eficientes, re-

silientes y colaborativas se ha con-
vertido en un diferenciador clave.

En la empresa que represento, hemos traba-
jado de cerca con proveedores, compro-
dores, eventos industriales especializados y
organismos empresariales de calidad para
impulsar soluciones prdcticas que fortalez-
can la industria. Estas son algunas de las
Por: Miro. José Antonio Zetina Robles, estrategias mas efectivas que hoy recomen-

CEO de ADN de la Manufactura damos implemen’ror'
# www.adndelamanufactura.com '
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1. Digitalizacién para la Visibilidad y Agilidad
Operativa: El uso de herramientas digitales —
como plataformas ERP, Inteligencia Artificial
y sistemas de monitoreo en tiempo real—
permite a las empresas anticiparse a cuellos
de botella, responder mds rdpido ante dis-
rupciones y reducir fiempos muertos en la
logistica.

Esta transparencia fortalece la toma de
decisiones y evita pérdidas econdmicas
innecesarias.

2. Encuentros B2B: Vinculacion inteligente
con impacto inmediato. Uno de los elemen-
tos mds efectivos para construir relacio-
nes sdlidas y estratégicas en la cadena de
suministro son los Encuentros de Negocios
o ejercicios B2B. Por ello en la firma hemos
impulsado esta metodologia para acercar
de forma estructurada a compradores y pro-
veedores, logrando acelerar procesos de
vinculacion, reducir tiempos en cotizaciones
y detonar acuerdos concretos.

Estos espacios no solo generan negocios in-
mediatos, sino que abren puertas a relacio-
nes de largo plazo basadas en confianza y
capacidad instalada.

b

3. Cerlificaciones de Calidad como Clave
de Acceso Comercial. En un mercado que
exige trazabilidad, cumplimiento normativo
y calidad constante, contar con cerfifica-
ciones reconocidas (ISO, IATF, AS?100, en-
fre otras) ya no es opcional: es un requisito
indispensable.

Estos estdndares no solo garantizan el cum-
plimiento de procesos, sino que generan
credibilidad frente a clientes internacionales.
Invertir en cerfificacién es invertir en confian-
ZA Yy ACCceso a nuevos mercados.

4. Optimizacién del Tiempo en Cotizaciones.
Uno de los principales cuellos de botella en
la cadena de suministro industrial es la len-
titud en los procesos de cotizacidon. Muchas
veces, se pierden oportunidades por falta de
capacidad de respuesta. Para enfrentarlo,
recomendamos:

* Estandarizar plantillas de cotizacién.
e Utilizar plataformas de
automatizacion.

* Designar responsables por sector o fi-
po de cliente.

* Medir fiempos promedio y estable-
cer objefivos de respuesta. En nuestros
eventos B2B hemos comprobado que
una cotizacién oportuna puede mar-
car la diferencia entre ganar o perder
un proyecto clave.
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5.Colaboracion Estratégica conProveedores.
Desarrollar relaciones a largo plazo con pro-
veedores confiables permite construir cade-
nas de suministro mds estables. En lugar de
pensar en contratos transaccionales, debe-
mos pensar en asociaciones estratégicas,
compartiendo informacién, riesgos y opor-
tunidades. Las mejores cadenas son aque-
llas donde cada eslabodn trabaja con visidon
compartida.

6. Planificaciéon Predictiva de la Demanda.
Hoy mds que nunca, contar con herramien-
tas de andlisis predictivo que permitan anti-
cipar la demanda es vital. Esto reduce costos
de inventario, evita desabastos y mejora la
experiencia del cliente. Las empresas lide-
res ya estan utilizando inteligencia de datos
para planear de manera mds precisa su pro-
duccién y abastecimiento.

7. Automatizaciéon de Procesos y EstGndares
Lean. Implementar prdcticas de manufactu-
ra esbelta (Lean Manufacturing) y automa-
tizar tareas repetitivas son estrategias clave
para aumentar la eficiencia operativa. Estas
acciones permiten enfocar al personal en
actividades de mayor valor agregado vy re-
ducir errores humanos.

8. Gestion de Riesgos y Diversificacion de
Proveedores. Diversificar proveedores por re-
gién, capacidad técnica y especializacion
es una medida clave para reducir vulnera-
bilidades. También lo es establecer mapas

de riesgo y protocolos de contingencia ante
posibles disrupciones logisticas, geopoliticas
o sanitarias.

9. Sostenibilidad como Eje de Valor en la
Cadena. La industriac no puede avanzar
sin tener en cuenta su impacto ambiental.
Iniciativas como la reduccién de emisiones,
el uso de materiales reciclados y la eficien-
cia energética ya forman parte de las exi-
gencias globales. Incorporar estos criterios
no solo es una responsabilidad ética, tam-
bién representa una ventaja competitiva.

En conclusién, optimizar la cadena de su-
ministro es una tarea estratégica que exige
visidén, tecnologia, relaciones sélidas y agili-
dad de respuesta. Desde nuestra vision co-
mo empresa, hemos comprobado que los
negocios exitosos se construyen cuando las
empresas se atreven a colaborar, certificar,
automatizar y conectar.

Hoy mds que nunca, la competitividad indus-
frial depende de nuestra capacidad de tejer
redes de valor que sean tan humanas como
eficientes. La buena noticia es que la pro-
veeduria en México estd lista para enfrentar
un mercado global: con talento, infraestruc-
tfura y capacidad instalada. Y aunque siem-
pre habrd dreas de oportunidad —como
ocurre en cualquier ecosistema competiti-
vo— lo cierto es que formamos parte de una
industria que se mantiene fuerte, dindmica y
lista para los nuevos desafios.®
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Segun estudio de Linkedin, las conexiones
estratégicas son clave para acceder a
nuevas oportunidades laborales.

ace apenas unos anos que las muje-

res empezamos a ocupar, en el mer-

cado laboral, espacios de trabajo

histéricamente dominados por hom-

bres. A lo largo del tiempo nos habia-
mos dedicado a permanecer en los espacios
privados, en las labores del hogar, mientras que
los hombres han ocupado, en mayor propor-
cién, los espacios publicos.

Por fortuna, cada vez mds las mujeres partici-
pamos mds activamente en la fuerza laboral, a
beneficio de la economia de nuestros hogares y
paises. Venimos de una historia en la que trabajar
fuera del hogar era algo totalmente excepcio-
nal y arriesgado, y crecer profesionalmente, aun
mads. Por eso, aunque parezca que ‘‘ya estamos
ahi”, que "yalo logramos”, la realidad es que no
paramos de abrir caminos. Y abrirlos, envueltas
en entornos que aun pueden ser competitivos,
solitarios o incluso hostiles, requiere una red. Un

Por: Ursula Quijano,

Directora de México para

Laboratoria y Laboratoria+
https://www.instagram.com/Iaboratoriala
https://www.instagram.com/laboratoriaplus/
https://www.linkedin.com/school/laboratoria/
https://www.facebook.com/laboratoriala/
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colectivo. Un espacio seguro donde aprender,
equivocarse, celebrar y crecer.

Espacios, eventos y organizaciones donde procu-
ramos crear conversaciones cercanas, honestas y
profundamente humanas, nos recuerdan lo que
somos capaces de lograr. Validan algo que mu-
chas hemos sentido pero pocas veces decimos:
necesitamos vernos reflejadas, necesitamos mo-
delos a seguir y mujeres con las cuales enconftrar-
nos, compartir herramientas, historias y referentes.
Porque cuando una mujer toma el micréfono y
cuenta su historia, muchas otras se reconocen en
ella. Y ese reconocimiento puede cambiarlo todo.

Porque las mujeres que hacen networking de for-
ma efectiva pueden impulsar significativamente
su carrera profesional y personal. Segun un estudio
de LinkedIn (2022), el 80% de los profesionales con-
sidera que las conexiones estratégicas son clave
para acceder a nuevas oportunidades laborales.
Ademds, las mujeres que participan activamente
enredes de contacto tienen un 30% mds de proba-
bilidades de ser promovidas a puestos de liderazgo.

Culturalmente, hemos aprendido en fribu: a cui-
dar en colectivo, tejer comunidad y hoy, a liderar
juntas. Tener espacios de conexion enfre mujeres
y redefinir el éxito profesional no es una moda, si-
Nno una necesidad —como demuestra McKinsey
(2023), las ejecutivas con redes diversificadas
tienen un 50% mds de probabilidades de llegar
a juntas directivas y salarios un 20% mds altos—.
Espacios como Laboratoria+ son vitales para ac-
ceder a mentoras, construir redes sélidas y forta-
lecer ese aprendizaje colectivo que nos define.
Porque de la experiencia de una, aprendemos
todas y, quizd, podemos fortalecer el aprendizaje
colectivo, tan nuestro, tan apegado a nuestro dia
a dia y a nuestras dindmicas. @



] Infraestructurade TIC's
! ! Fan = 5 =
Disenc e Implementacion de Proyectos: Cableadao
D m Estructurado, Redes de Voz y Datos, Soluciones WIFI
gentes, Solucione

le Seguridad Electrdnica

Control de Acceso e Intrusion), Soluciones

/5 Servicios Administrados de Tl

(s 1855 Y

a los negocios, que se adaptan a allly Soguricad inforinauca
las necesidades individuales de = Aniinis o Vuhormiiidedes, Soguriiad Panmet
cada uno de nuestros clientes y méviles

que repercuten en su crecimiento.

Hemos desarrollado una vertical de Logistica y Manufactura
donde Integramos todos nuestros servicios, generando

soluciones l"‘fwi?('.—"Cl‘f’IC.'_i:'a ppara nuestros clientes de estas industrias

- Calle Hacienda de Temixco
DX ventas@grupoibiz.com.mx 28 Col. Bosques de

Echegaray. 53310
GRUPDO \Q 5515198777 Naucalpan, Edo. de México




Tema de Portada

sector Pyme: desafios,
[ J Ve ©
ciclo politico y |
@ @
comercio exterior —

i . -—F e
— = - u 4 A e
e El incremento de las tarifas al comercio exterior —
" — procedente de México hacia los Estados Unidos . -
-— se verd afectado.de manera relevante. _,_____,""5'-""
—— -
-_- n_.:-.'LE- _ ——
gl - o es. extrafio suponer que el
- sector Pyme en México, como Ef

SBK en lamayor parte de los paises iy
pﬁ con economia de mercado, i j

- sea un segmento econdmico -k

a altamente relevante y clave para alcanzar p-"”

el desarrollo, asi como de generar empleo
y aumentar la capacidad instalada de ‘la
planta productiva nacional.

Son pues, este tipo de entidades econo-
micas las que suelen ser el motor y base

de crecimiento para incrementar los nive- —_
_ les de produccion tanto de servicios como
.- o de bienes finales que son producidos. De
e [ acuverdo.a la encuesta sobre empresas !
PoriEduaido™A. Larios Trevinoy comerciales 2025 del Institfuto Nacional
Socio Director de EPI-Consultores d Est d, ti & £ Inf S
= clientes@epi-consultores.com.mx € stadistica eograria 'e nrormarca
www.epi-consultores.com.mx (|NEG|), el sector Pyme nacional represen-
f /epiconsultores/ ta aproximadamente el 98 por ciento de

*  @epi-consultores7565/videos . r
las empresas en México, es decir, es el sec-

tor productivo mds relevante para el mer-
cado doméstico mexicano.

32 REVISTA CONSULTORIA NUM. 141 N



El hecho de concebir a las empresas Pyme
como un tema cenfral para el diseno de
politicas econdmicas, asi como de regula-
ciones en materia de comercio exterior, y
demds elementos que ofrecen una deter-
minada coyuntura; se brindan las condicio-
nes necesarias para realizar tanto el andlisis
sectorial como las proyecciones futuras que
podrd experimentar el segmento econdmi-
co en el pais.

Dicho lo anterior, y considerando tanto el
contexto adverso en materia de comercio
exterior que ha promovido el gobierno de
Estados Unidos con el incremento de tarifas;
como la continuidad del proyecto politico
del gobierno oficial; surgen insoslayablemen-
te cuestionamientos en cuanto a scoémo en-
frentardn las Pymes las nuevas condiciones
econdémicas, tanto de aquellas que mantie-
nen influencia desde el interior del pais co-
mo aquellas que provienen del exteriore

Dar respuesta a esta pregunta requerird del
andlisis fundamentado en retrospectiva vy
riesgo (oportunidades) de mercado, ya que
la comparacién de ambos elementos podrd

permitir inferir posibles aconftecimientos fu-
turos del sector y con ello de la economia
mexicana para los proximos anos.

Contexto nacional: politica econémica
y regulacién para Pymes

Hablar del marco regulatorio en materia de
empresas Pyme en México, asi como de las
condiciones fiscales de recaudaciéon del
sector, no es en si un elemento que haya si-
do modificado de manera importante en el
sexenio antferior ni en el actual; de hecho,
tanto las misceldneas fiscales como la deri-
vacidén de sus tasas aplicables no han sufrido
cambios sustantivos que pudiesen afectar los
resultados acumulados de los negocios, por
lo gue mds bien se mantiene una continui-
dad a su respecto y a leyes fiscales vigentes.

Asi pues, el ejercicio concluido de 2024 ce-
rrd con una recaudacion total provenien-
te del sector Pyme superior a la registrada
en 2023, esto al concluir 2024 con 2 billo-
nes 684 mil 495 millones de pesos recau-
dados por el Impuesto Sobre la Renta (ISR)
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de acuerdo a la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico (SHCP), con aumento res-
pecto al ano anterior de 2.2 por ciento en
términos reales, es decir, descontando el
crecimiento asociado al alza generalizada
de los precios, la inflacién.

Por su parte, el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) recaudado por el sector Pyme para
el mismo afo 2024 fue de 1 billén 301 un
mil 345 millénes de pesos, un aumento de
tasa real de 3.7 por ciento, publicado por
la misma secretaria de estado. Finalmente,
el Impuesto Especial sobre Produccion vy
Servicios (IEPS), reportd 570 mil 12 millones
de pesos para 2024, aqui el crecimiento
fue de un sorprendente 34.6 por ciento con
respecto al ano anterior.

El incremento en la base tributaria de re-
caudacion asociada a la operacion de las
empresas Pymes, sin cambio estructural o
relevante en las misceldneas vigentes, su-
pone una eficiencia en la gestion impositiva
en México que contrasta de manera impor-
fante con administraciones de gobiernos
anteriores, es decir, a gobiernos de distinto
partido al actualmente oficial; lo que en tér-
minos de la federacién se vuelve una buena
noticia que aumenta sus ingresos y con ello,
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es posible mitigar o atenuar el déficit publico
observado, el cudl es equivalente al 51.4 por
ciento del Producto Interno Bruto (PIB) nacio-
nal, segun datos de la SHCP.

Bajo una misma estructura impositiva o bien,
con la continuidad recaudatoria legal vigen-
te, las Pymes desafiardn dichas eficiencias
recaudatorias provenientes del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) a través de la
vigilancia estricta de su flujo de efectivo, es
decir, las companias o empresas del sector
habrdn de verse en la necesidad de gestio-
nar de la mejor manera el flujo de efectivo
que proviene de su operacion, manteniendo
mdrgenes de liquidez suficientes tanto para
poder pagar la operacion regular o normall,
como de los pagos que derivan de las pro-
visiones fiscales mensuales, asi como de los
pagos anuales correspondientes del ejerci-
cio finalizado.

Pero, scémo lograr una eficiente gestién
de flujo de efectivo, qué factores deberdn
fomar en cuenta las empresas Pyme para




HD Latinoamérica, Una historia de
compromiso con la ciberseguridad.

A casi dos décadas de existencia, la creacion de la empresa mexicana mayorista HD Latinoamérica,
tiene sus raices en dos conceptos gue hoy en dia son fundamentales para el drea de ciberseguridad;
HABEAS DATA, que hace referencia a la garantia constitucional que tienen las personas para proteger
sus datos.

De esta forma, en el afio 2005, nace Habeas Data México con el objetivo de ofrecer al canal de distribucion
una alternativa revolucionaria en el mayoreo de soluciones de seguridad informatica, disefiada para
satisfacer las mas exigentes necesidades del sector empresarial en nuestro pais y con una filosofia
de prevencion, por lo que las soluciones gque oferta siempre estan un paso delante de los ciberdelin-
cuentes.

Durante nueve afos de trabajo arduo, el mayorista paso del .3% de crecimiento a un 14%, gandndose
la confianza de socios distribuidores, con quienes fomentaron el uso de la solucion antivirus ESET por
ser la gue mejor protege y mitiga los ciberatagues.

Ya para el 2014, Fausto Escobar —CEQ del mavorista— decide abrirse camino para cubrir toda la
region, iniciando su recorrido por Colombia, Perl y Ecuador, En el afio 2015, todo el esfuerzo del
equipo de HD Latinoameérica es reconocido en los premios ESET REWARDS LATAM, y fue nombrado
el mejor socio del afio, asi como, el mayorista con mayores ventas de servicios a nivel regional

En el 2018 obtuvo la certificacion WorldCop como empresa socialmente responsable, y a partir del
2019 ha estado en el ranking de las 50 empresas consultoras mas importantes de México.
Actualmente cuenta con una base instalada de miles de organizaciones que le confian |a seguridad de
su informacion y de la mano de sus socios ha ido creciendo y contribuyendo con oportunidades de
empleo que se traduce en desarrollo para nuestro pais.
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lograr solventar su gasto operativo, cumplir
con sus programas de inversién o CapEx, y
por supuesto para cubrir el pago de impues-
tos segun las disposiciones vigentes?

Pymes, un enfoque de flujo de efectivo

La adecuada administracién y gestion de la
caja financiera o bien, del nivel éptimo de li-
quidez que permite poseer una solidez finan-
ciera para cubrir los compromisos de pago
de las Pymes, es tarea central y factor clave
de su supervivencia en el mercado, ya que
es precisamente la liquidez disponible la que
afribuye una calidad crediticia en particular
por cada caso de negocio o de empresaq,
brindando un perfil crediticio Unico y que es
derivado del flujo de efectivo que proviene
de su operacion.

A medida que exista mayor liquidez o ge-
neracion de flujo de efectivo, serd posi-
ble incrementar la calidad crediticia y con
ello la solvencia financiera de la empresa
Pyme, impactando no sélo en la liquidez del
propio negocio, sino a la pretensidon de ser
sujeta de crédito bancario, pues las institu-
ciones de crédito revisan exhaustivamen-
te por cada caso de empresa, el nivel de
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calidad crediticia asignando un rating del
indicador financiero por cada posible Pyme
acreditada.

5CoOmo pueden las Pymes generar flujo de
efectivo? La capacidad de generar flujo de
efectivo tanto en las companias Pymes co-
mo en empresas de mayor tamano es la mis-
ma; gestion de flujo de efectivo, ya que es
precisamente en ese estado financiero don-
de se registra cada uno de los movimientos
de efectivo que realiza la entidad econd-
mica producto de su operacion normal, ya
sea gque se frate de entradas (ingresos) o de
salidas (egresos).

La generacién de flujo de efectivo en las
Pymes o dicho eninglés: Free cash flow (FCF)
es fundamental para realizar su evaluacion
crediticia, y podrd provenir de tres fuentes:

1. El flujo de efectivo operativo
2. El flujo de efectivo de inversién
3. El flujo de efectivo de financiamiento

En cuanto al efectivo que es generado des-
de la operacién del negocio, se tiene co-
mo principal base de cdiculo lo siguiente:
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la utilidad neta observada de la compania,
mas la adicién de las cuentas contables vir-
tuales, como son la depreciacién y la amor-
tizacion, y la variaciéon del capital de trabajo
(working capital, WC), es decir, la diferencia
incremental entre las cuentas de activo y
pasivo circulante del ejercicio.

Por su parte, el flujo de efectivo que proviene
de las actividades de inversion, basa su cdl-
culo principalmente en: la formacién bruta
de capital (CapEx), compra de licencias y/o
patentes (activos intfangibles), compra-ven-
ta de activos, entre otros.

Sobre el flujo de efectivo que proviene de las
actividades de financiamiento, son conside-
rados fodos los movimientos de efectivo de
entrada vy salida asociados a la gestion de
los pasivos financieros, como son: la deuda
con bancos, aportaciones o reducciones de
capital, y por los dividendos que son paga-
dos o recibidos desde la empresa Pyme. El
balance financiero asociado a las fres fuen-
tes, proveerdn una buena calidad crediticia.
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El comercio internacional y sus
nuevas reglas: sector Pyme

Las constantes declaraciones del presiden-
te estadounidense Donald Trump iniciadas a
principios del ano 2025 en materia de comer-
cio internacional, y los ajustes reales que han
tenido algunos bienes y servicios nacionales
para la exportacion del sector internacional
mexicano, y los ajustes correspondientes a
las importaciones procedentes de aquel
pais del norte, han generado mucho ruido
econdémico derivado del fuerte nivel de in-
tegracién de ambas economias, y no nada
mads eso, se ha monetizado el gjuste tarifario
impactando negativamente en la balanza
comercial mexicana.

Entonces, zcudl es el volumen de PIB com-
prometido, la iremediable inflacidon asocia-
da alincremento de tarifas y elimpacto en el
desempleo ocasionado porla misma causa?
Dar una respuesta a esto de facto y manera
objetiva no es tarea fdcil, los efectos multipli-
cadores podrian ser casi inmensurables, ya




que la elasticidad o sensibilidad que existe
entre el insumo y producto (o servicio) serdn
muy variadas, y dependerd del nivel tanto
de dependencia y complementariedad co-
mo de sustitucidn de bienes en la economia
doméstica nacional.

Para inferir sobre los volUmenes y efectos
negativos ante el presente cambio en el
paradigma del comercio internacional, es
necesario primeramente cuantificar la ope-
racion comercial en términos globales o
macroecondmicos. De acuerdo a cifras pu-
blicadas por el INEGI al cierre de 2024, las ex-
portaciones mexicanas con destino Estados
Unidos representan poco mds de tfres cuar-
tas partes, convirtiendo a ese pais en el prin-
cipal socio comercial de México.

En cuanto a cifras totales de cierre tenemos
que: durante el ano 2024, nuestro pais reco-
nocid un déficit comercial de 8.2 mil millones
de ddlares. Las exportaciones totales alcan-
zaron los 617 mil millones de ddlares, un au-
mento del 4.1% respecto a 2023.

De esa cifra total, 588,673 milones de do-
lares fueron exportaciones no peftroleras y
28,426 millones de ddélares fueron petroleras.
Los principales segmentos o productos de
exportaciéon a Estados Unidos contemplan
mdaquinas y unidades de procesamiento de
datos, partes y accesorios de vehiculos de
motor, automodviles y otfros vehiculos para
transporte personal, vehiculos de motor pa-
ra el transporte de mercancias y cables, y
alamlbres eléctricos.

Todas las companias mexicanas, tanto
Pymes como las pertenecientes al sector de
grandes companias estan sujetas a arance-
les del orden del veinticinco por ciento sobre
sus exportaciones a Estados Unidos, prima-
riamente en bienes que no estdn exentos
del acuerdo comercial T-MEC sostenido con
aguel pais.

La tarifa se aplica a una extensa gama de pro-
ductos, incluyendo equipos eléctricos, maqui-
naria, automoviles entre los principales, mismos
que representan casi un cincuenta por ciento
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de las exportaciones mexicanas a nuestro ve-
cino del norte. En cuanto a las excepciones,
existen algunos bienes, como los agroalimenta-
rios, manufacturas electronicas, eléctricos, qui-
micos, ropa y calzado, dispositivos médicos y
farmacéuticos, asi como maquinaria y equipo,
podrian estar exentos del arancel del veinticin-
Co por ciento debido ala existencia del T-MEC.

Por su parte, en 2024 las importaciones to-
tales de nuestro pais registraron 625,312 mi-
llones de ddlares, un incremento del cuatro
punto cinco por ciento con respecto al ano
anterior. Las importaciones no pefroleras
crecieron siete punto fres por ciento y las pe-
froleras bajaron veinticinco punto siete por
ciento. Entre los meses de enero y febrero del
ano 2025, el monto observado de las impor-
taciones fue de 96,071 millones de ddlares,
un uno punfo cinco por ciento menos que
en el mismo periodo del ano anterior.

En conclusiéon, el incremento de las tarifas
al comercio exterior procedente de México
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hacia los Estados Unidos se verd afectado
de manera relevante, con las excepciones
mencionadas lineas arriba.

La cuantificacidon del deterioro en el comer-
cio exterior vendrd asociado a la capaci-
dad de la sustitucidon de bienes y servicios
gue pueda realizar México, por una parte,
y por ofra a los costos incrementales por
efecto de las importaciones que podrdn
generar un alza generalizada en el nivel de
precios, es decir, de la inflacién derivada
de las tarifas comerciales.

El sector Pyme, al igual que el de grandes
companias, se verd en la necesidad de ges-
fionar y ajustar sus operaciones para evitar
a la medida de lo posible efectos adversos
que puedan comprometer su existencia,
destacdandose el andlisis de costeo por un la-
do (caso de importaciones), y la colocacion
de bienes exportado en mercados similares
al norteamericano y en el mercado domés-
tico nacional. @
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Certidumbre Juridica para
Negocios e Inversiones

El nuevo Poder Judicial mexicano debe acompanarse de innovacion
tecnolégica, administrativa, sensibilidad social y econémica.

Por: : Luz Maria Zarza Delgado,

Catedrdtica de la UAEM, Candidata

a Ministra de la SCJIN.
https://www.facebook.com/zarzaluzmaria/
https://www.instagram.com/zarzaluzmaria?
igsh=NGJmaXlgamtyNGZ0&utm_source=qr
https://x.com/zarzaluzmaria2s=21
zarzadelgadoluz@gmail.com
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n desafio para las y los empresa-

rios, pero también para todos los

sectores productivos de México

es la seguridad juridica. La certi-

dumbre permite planear, medir
riesgos, invertir, contratar personal, brindar
seguridad social y también delinear el creci-
miento y bienestar de un pais.

La reforma judicial ha cambiado el diseno
del Poder Judicial mexicano. Su nuevo mar-
co constitucional, legal y su proxima inte-
gracion se estdn convirtiendo en un factor
determinante en las decisiones empresaria-
les y de negocios. Un dmbito normativo claro
permite planificar y operar con confianza. Lo
mismo considera un inversionista mexicano
que uno exfranjero.

Para las y los lideres corporativos, las y los
pequenos y medianos empresarios y las y los
emprendedores son fres los factores clave
para generar cerfidumbre en los negocios:
seguridad juridica, certidumbre politica y
cambios regulatorios.



Preocupd a la mayoria de los mexicanos
que las medidas de la nueva administracion
del Presidente Donald Trump impactaran la
economia mexicana. Ademds, el cambio
politico en Estados Unidos coincidié con las
fechas de la reforma del nuevo modelo judi-
cial mexicano, realizada en la segunda mi-
tfad del 2024.

De hecho, la informacién del Ultimo trimes-
fre de ese ano del Banco de México ilustra
que la inversion extranjera directa (IED) tu-
vo una caida pronunciada al alcanzar sé-
lo 676 millones de ddlares. Esta cifra seria la
mds baja para un cuarto trimestre y todos los
periodos desde 1999. Asimismo, la Encuesta
sobre las Expectativas de los Especialistas
en Economia del Sector Privado de Banxico
muestra que las expectativas de crecimien-
to del PIB real para 2025 y 2026 disminuyeron,
en relacién con el mes anterior.

Esto nos lleva a replantearnos: 3Qué tanto
la inseguridad juridica puede afectar nega-
tivamente la inversion, la toma de decisiones
empresariales y la estabilidad econdmica,
en general? 3México tiene una fortaleza ju-
ridica para seguir siendo atractivo para las
inversiones extranjeras?

Seguridad Juridica

Es un indicador del clima de negocios.
Cuando es mala, porgue no hay claridad
en las reglas del juego, se desalientan las
nuevas inversiones y el emprendimiento, se
debilita la confianza establecida, se frena el
gasto y la creacién de empleos.

Generalmente se observa a las grandes cor-
poraciones que invierten fuertes cantidades
en México y que solicitan reglas claras y un
pisO parejo para asegurar su plan de nego-
cios. No obstante, los pequenos y medianos
inversionistas mexicanos y exfranjeros son los
mdads vulnerables. A todos les afectan cam-
bios frecuentes en las leyes, interpretaciones
ambiguas por parte de los fribunales o impre-
sicién sobre como se aplicardn las normas en
situaciones especificas.

Laincertidumbre legal es cara para las em-
presas, deben gastar recursos adicionales
para comprender y cumplir con las leyes
cambiantes, asi como para resolver posi-
bles litigios. Estos nuevos gastos afectan la
rentabilidad y la competitividad. Las tras-
nacionales generalmente tienen grandes
despachos juridicos y pueden pagarlos si
los requieren. Las y los pequenos empresa-
rios estdn en desventaja, no tienen los re-
cursos, sobre todo quienes viven al dia o en
la informalidad.

En diciembre de 2024, el entonces presiden-
te de la Asociacion de Bancos de México
(ABM), Julio Carranza, compartié su vision
para apoyar a las PyMES. La banca sugie-
re la creacidn de tribunales especiales en
materia financiera que permitan que el cré-
dito fluya mas répido y llegue a pequenas y
medianas empresas. La creacidn de dichos
tribunales, consideran, permitiria acelerar
alrededor de 56 mil casos que estdn en liti-
gios actualmente.

El nuevo debate gira en torno a la sensacion
de justicia; es decir, la satisfaccidén que perci-
benlas empresas y las y los ciudadanos sobre
el cumplimiento de leyes y normas, si sienten
garantizados sus derechos vy libertades.

Los principales obstdculos del crecimiento
econdmico en 2025 son la gobernanza de
México (40%) y las condiciones externas,
con un énfasis en Estados Unidos (29%), se-
gun Banxico. La gobernanza es el indica-
dor que mds se asocia a la justicia, pues
estd compuesta de: inseguridad, falta del
Estado de Derecho, impunidad, corrupcidon
e incentidumbre politica. Si bien, el Poder
Judicial no es el Unico actor que participa
en el Estado de Derecho, si es uno de sus
garantes fundamentales.
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En este escenario, 3cudl es la tarea del nue-
vo Poder Judicial para aumentar la certi-
dumbre juridica en las empresas de todos los
perfiles y escalas?

a) Justicia accesible y rapida: las y
los actores econdmicos pierden menos
cuando los procesos se resuelven con
celeridad y sin gastos excesivos.

b) Justicia predecible: la predictibi-
lidad de las consecuencias facilita los
negocios al reducir riesgos econdmicos
y gastos.

c) Solidez normativa: un sistema nor-
mativo estable aumenta la seguridad
juridica a fravés de un conjunto de le-
yes con modificaciones razonables y
previsibles.

d) Congruencia judicial: es funda-
mental que los tribunales interpreten las
disposiciones de manera consistente,
con jurisprudencia sélida y uniforme.

e) Garantias fundamentales: se de-
be asegura la propiedad, la libertad
contractual y la igualdad ante la ley.

f) Perspectiva de género: que la so-
ciedad reconozca la participacion
econdmica de las mujeres y la justicia
las diferencie. Las empresas que in-
cluyen entre sus buenas prdcticas la
perspectiva de género tienen mayores
oportunidades de negocio y cumplen
con protocolos internacionales.

g) Transparencia y prevencién de la
corrupcion: las herramientas tecnold-
gicas deben servir para digitalizar do-
cumentos, transparentar informacion,
fortalecer juicios en linea y detectar
casos de corrupcion.

h) Disenar opciones de acceso a la
justicia para la economia informal:
el comercio informal en México es una
situaciéon dominante en la economia,
incluyd a mds de 59 millones de perso-
nas en 2024 (INEGI). Enfrentan grandes
problemdticas mercantiles, de seguri-
dad social, de salud y garantias labo-
rales, que se mantienen también en la
“informalidad judicial”.

En conclusion, el nuevo Poder Judicial mexi-
cano debe acompanarse de innovacion tec-
noldgica, administrativa, sensibilidad social y
econdmica. Debemos agilizar la justicia que
requieren las y los actores econdmicos que se
desempenan en el pais, sean personas mexi-
canas o exiranjeras, desde grandes conglo-
merados empresariales, hasta las y los que
todavia no se integran a la economia formal.

La receta para aumentar la seguridad juridica
de los negocios e inversiones es. congruencia
judicial, profesionalismo, claridad y estabilidad
normativa, proteccién de derechos y prdcti-
cas fundamentales como la perspectiva de
género y el combate a la corupcion.®
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El liderazgo innovador ante la
nueva economia

Como lideres tenemos que hacer un trabajo colectivo
para impactar en nuestro equipo de manera positiva para
la obtencién de resultados en nuestras empresas.

Por:Rosalinda Pizarro Santos, ,
Directora General de Espacio
Empresarial México, S.A. de C.V.
= rpizarros@espacioempresarial.com.mx
£ www.espacioempresarial.com.mx
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stamos viviendo un mundo con mu-
chos cambios, y por supuesto que
eso genera incerfidumbre, sin em-
bargo, al estudiar la historia econé-
mica a lo largo del fiempo, lo Unico
que ha sido constante es el cambio, por eso
tienen tanto mérito las empresas que ante
esos cambios se adaptan, se reinventan y
crecen o se mantfienen. Es importante resal-
tar gue lo logran gracias a un liderazgo que
también se adapta a las nuevas condicio-
nes, porque en muchas ocasiones no solo se
adaptd, sino que hizo uso de sus habilidades
innovadoras para hacer frente -de la mejor
manera- a los cambios que se presentan.

Hoy estamos frente a una economia que uti-
liza la tecnologia para agilizar procesos que
los métodos tradicionales ya no alcanzan a
resolver, por ello es que en ocasiones da la



impresion de que los cambios son demasia-
do rdpidos y hay tanta informacién disponi-
ble que no sabemos por débnde comenzar;
hay que desarrollar la habilidad de identifi-
car el camino mds adecuado hacia la mo-
dernidad que nos exige la nueva economia.

Comencemos por describir cuales son las ha-
bilidades que un lider innovador debe tener,
para que a manera de auto diagndstico, va-
yamos identificando en donde fenemos que
trabajar si queremos ser el lider que nuestra
empresa necesita hoy para llegar al mana-
na, aprovechando todo lo que tenemos a
nuestro alcance.

Los lideres inno-
vadores mds efectivos tienen la capao-
cidad de describir de forma vivida su
vision para el futuro.

Un lider inno-
vador tiene la fascinante habilidad
de conocer qué es lo gque le interesa
al cliente, por lo que fratan de meter-
se a su mente y hacen una gran can-
fidad de preguntas sobre sus deseos y
necesidades.

Los lideres inno-
vadores inician relaciones cdlidas de
colaboracién con su equipo, Yy se ase-
guran de que sus colegas sepan que
los apoyardn si algo sale mal o si come-
tfen un error de manera accidental.

Lo mds importante no es satis-
facer a los jefes o a los altos ejecutivos,
sino hacer lo correcto para proteger a
la empresa y a sus consumidores.

un
lider innovador cree que las mejores
ideas vienen desde abajo, por lo que
crean una cultura que toma ideas del
primer nivel de la organizaciéon y siem-
pre son receptivos, reemplazando la
severidad con bromas, risas, optimismo
y energia.

Los lideres innovado-
res son personas altamente efectivas
cuando quieren convencer a otros de
que acepten susideas. Esto no lo logran
forzando sus creencias, sino presentdn-
dolas con entusiasmo y conviccion,

de forma que el equipo las sigue sin
oponerse.

Las metas fijadas
por estos lideres, no llevan a las perso-
nas simplemente a trabajar mds, sino a
enconftrar nuevas formas de lograr es-
fos altos objetivos.

La rapidez es
muy importante, por lo que se prefieren
los experimentos y prototipos antes que
largos estudios supervisados por comi-
tés numerosos.

Los lideres
innovadores son descritos como perso-
nas que proveen de retroalimentacion
honesta, que en ocasiones hasta pue-
de ser brusca. Sus subordinados sienten
que siempre pueden confiar en obte-
ner respuestas directas por parte de sus
jefes.

La innovacion no pue-
de existir sin inspiracién, la cual surge
de encontrar un sentido de propdsito y
significado en el trabajo que se realiza.

Ahora que ya conocemos cuales son las
caracteristicas que como lider innovador
debemos tener, con tfoda la sinceridad,
hagamos un autodiagndstico para ver en
cuales tenemos que trabajar para seguir
creciendo en nuestra formacién como lide-
res. Este es un frabajo personal, sin embargo,
como lider también tenemos que hacer un
frabajo colectivo para impactar en nuestro
equipo, y para eso actualmente contamos
con herramientas valiosas que si las usamos
correctamente impactardn  positivamen-
fe en nuestro equipo vy en los resultados de
nuestras empresas.

www.revistaconsultoria.com.mx 47



Para este trabajo colectivo, tenemos algu-
nas herramientas que te quiero compartir,
vamos a revisarlas:

Ya hemos tenido oportunidad
de hablar ampliomente del liderazgo
generacional en este espacio de la

, hoy quiero resal-
far que en el mundo del frabagjo esto-
mos conviviendo seis generaciones,
que crecimos y nos desarrollamos pro-
fesionalmente en diferentes épocas,
con diferentes experiencias y eso impli-
ca fener visiones diferentes de las co-
sas, a un lider le ayuda mucho tener un
inventario real de las generaciones de
SU equipo de frabajo para poder crear
conexiones y relaciones apropiadas
con cadauno, de acuerdo alas expec-
tativas que por generacién se tiene. Si
este tema te interesa en particular, es-
cribeme y te comparto el articulo enfo-
cado al liderazgo generacional.

Esta es una
herramienta valiosa que muchas perso-
nas todavia no adoptan, porque consi-
deran que uno no puede impactar en
la felicidad de las personas a fu alrede-
dor, como tus colaboradores, clientes,

proveedores, etc. Los estudiosos de la
felicidad son contempordneos y eso en
lo personal me da la certeza de que
sUs propuestas y aportaciones son rea-
listas a los tiempos y necesidades que
estamos viviendo. Es importante que las
personas trabajemos en una adecua-
da gestidn de nuestras emociones, que
aprendamos a practicar la felicidad y
que reconozcamos nuestras fortalezas
para aprovechar y tener sentido de
logro.

Justo este es el tema que
creo que mds nos agobia, la tecnologia
crece rdpidamente y cuando domina-
mos una herramienta, ya hay muchas
mds que desconocemos. Mi sugerencia
es: realiza un andlisis que te permita ver
cudles de todas las herramientas dis-
ponibles son las que aplican y servirdn
mejor a tu empresa, emprendimiento,
realidad. Cuando las apliques te dards
cuenta que las herramientas trabajan
para ti y para facilitarte la vida, Usalas
con confianza.

Este es un tema del que seguiremos hablan-
do porgue esto apenas comienza vy, el lider
innovador siempre debe estar informado de
lo que hoy existe para ayudar en su labor.
Espero haber aportado valor a tu rol de lider.
iSigamos en contacto! ®
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Oportunidad para transformar la movilidad urbana, hacerla mads eficiente,
econdmica y sostenible.

Por: Marisol Quezada,
Country Manager Hoop Carpool
E marisolquezada@hoopcarpool.com
[ https://www.linkedin.com/in/marisolquezada/
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| tr&fico vehicular es uno de los

problemas mads criticos en las ciu-

dades modernas. En la Ciudad de

México los automovilistas pierden

en promedio 152 horas al ano en
congestion vial (TomTom). Este fendmeno
no es exclusivo de la capital mexicana,
ya que en Monterrey el tiempo de frasla-
do se incrementa un 44%, mientras que en
Guadalajara y Puebla el aumento oscila en-
tre el 35% vy el 42% (TomTom, 2023).

La congestidon vehicular no solo impacta la
calidad de vida, sino confribuye significa-
tivamente a la contaminacién ambiental.
De acuerdo con el Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climdtico (INECC), e
fransporte representa el 25% de las emisiones
de gases de efecto invernadero en México,
siendo los vehiculos particulares responsa-
bles de mds del 80% de estas emisiones den-
tro de las dreas urbanas (INECC, 2020).



Una solucién tradicional para mitigar el tréfi-
co ha sido la ampliacién de la infraestructura
vial, con la construccién de mds carriles. Sin
embargo, estudios han demostrado que es-
ta medida es ineficaz debido al fendbmeno
de la "demanda inducida'.

Investigaciones del National Bureau of
Economic Research (NBER) sugieren que un
aumento del 10% en la capacidad vial ge-
nera un aumento proporcional del trdfico
en pocos anos (Duranton & Turner, 2011). En
México, un estudio del Instituto de Politicas
para el Transporte y el Desarrollo (ITDP) do-
cumenta que la expansidon del segundo piso
del Periférico en CDMX no redujo los tiempos
de fraslado de manera sostenida, sino que,
por el contrario, incentivd un mayor uso del
automovil, saturando nuevamente la viali-
dad en un lapso de cinco anos (ITDP, 2018).

En lugar de expandir la infraestructura, el
carpooling se presenta como una solucion
eficiente y sostenible. Este modelo busca
maximizar la ocupacién de los automaoviles
particulares, lo que reduce la canfidad de au-
tos en circulacién y, por ende, la congestion.

Segun la Encuesta Origen-Destino del
INEGI, el 78% de los viajes en automovil en
la CDMX se realizan con solo una persona
a bordo, lo que representa un uso ineficien-
te de los recursos viales (INEGI, 2017). Si la
ocupacion promedio de cada vehiculo
aumentara de 1.2 a 2.5 personas, se podria
reducir hasta un 40% la cantidad de autos
en circulacién durante las horas pico, dis-
minuyendo tanto la congestion como las
emisiones contaminantes.

Un ejemplo exitoso de carpooling se ha do-
do en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
En 2019, mds de 17 colegios implementaron
un programa que logrd reducir en un 30%

el tréfico en horas pico en zonas escolares
(Secretaria de Desarrollo Urbano y Movilidad
de Nuevo Ledn, 2022). Aungue el programa
fue suspendido temporalmente por la pan-
demia, se ha reactivado con nuevas estrate-
gias, como sistemas digitales para coordinar
los vigjes. Los resultados han sido prometedo-
res, con una reduccién similar en el trafico
en los horarios de entrada y salida escolar a
los niveles previos a la pandemia. Este caso
refuerza la idea de que el carpooling es una
solucion viable y sostenible para mitigar la
congestion vehicular.

El fréfico vehicular no se resuelve con la crea-
cién de mds carriles y estacionamientos, sino
con soluciones inteligentes que optimicen
los recursos existentes. La combinacion de
politicas de movilidad compartida, mejoras
en el transporte publico y una planificacion
urbana eficiente permitird reducir la conges-
tién, disminuir las emisiones contaminantes y
mejorar la calidad de vida en las ciudades.

El carpooling, ademds de ser una opcién
prdctica, ofrece multiples beneficios. Reducir
la cantidad de autos en circulaciéon no solo
disminuye el trdfico, sino que también redu-
ce las emisiones de gases contaminantes,
confribuyendo a la lucha contra el cambio
climdtico. Ademds, representa una oportuni-
dad econdmica para los usuarios, ya que les
permite reducir los costos de combustible y
mantenimiento de los vehiculos.

El impacto social también es significativo.
Al compartir el vigje, los pasajeros tienen la
oportunidad de interactuar y crear conexio-
nes. Esto contribuye a una mayor cohesién
social y fransforma el fiempo de desplaza-
miento en una experiencia mds agradable,
reduciendo la soledad que a menudo cao-
racteriza los traslados en solitario.

En resumen, el carpooling y ofras soluciones
de movilidad compartida, representan una
oportunidad para transformar la movilidad
urbana, hacerla mds eficiente, econdmica
y sostenible. La clave estd en aprovechar
la tecnologia y los datos para crear un siste-
ma de transporte que sea mds inteligente y
adaptado a las necesidades de las ciuda-
des del futuro. ®
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FOGI: El temor empresarial a IaF
adopcion de |3 I1A Generativa

Abordarlo con estrategias adecuadas puede transformarlo en una
oportunidad para el crecimiento y la innovacién empresarial.

Por: Oscar Gémez Enciso,
@ https://www linkedin.com/in/oscargomez7/
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a Infeligencia Artificial Generativa

(IAG) ha emergido como una he-

rramienta revolucionaria capaz de

fransformar diversos sectores empre-

sariales. Sin embargo, muchos empre-
sarios experimentan el fenédmeno conocido
como FOGI (Fear of Getting In), es decir, el
miedo a incorporarse en el uso de estas tec-
nologias. Este temor puede frenar la innova-
cion y limitar el crecimiento competitivo en
un mercado cada vez mds digitalizado.

Cinco razones por las que los
empresarios temen utilizar la IAG:

1.Pérdida de empleo. Existe la preo-
cupacion de que la automatizacién de



tareas mediante IAG pueda sustituir al personal, generan- "
do desempleo y afectando la moral del equipo.

GRUPO
2.Falta de comprension. La complejidad de la IAG SICTEL
puede resultar abrumadora, llevando a una desconfian-
za en su implementacion debido al desconocimiento de
su funcionamiento y beneficios.
3.Pérdida de control. Delegar decisiones a sistemas au-
tomatizados genera inquietud sobre la disminucion del
control humano en procesos criticos.

) CON SOLUCIONES DE:

4.Cuestiones eticas y de privacidad. La posibilidad de
sesgos en los algoritmos y el manejo de datos sensibles C . .
plantea dudas sobre la ética y la seguridad en el uso de omunicaciones
A IAG. unificadas
5.Dependencia tecnoldgica. Temor a una excesiva . .
dependencia de la tecnologia, lo que podria dejar a la Ciberﬁ*egl-”'"-':"'--‘“:-i

empresa vulnerable ante fallos técnicos o ciberataques.

Soluciones en la nube

Formas de combatir el FOGI: Infraestructura

* Educacion y formacion. Implementar programas e
que capaciten a los empleados en el uso y comprension Movilidad
de la IAG, desmitificando su complejidad y resaltando sus
beneficios. X

e
* Transparencia. Comunicar claramente los objetivos y N/
alcances de la implementacion de la IAG, asegurando =
que el equipo comprenda que es una herramienta para www.sictel.com
potenciar su tfrabajo, no para reemplazarlo.
* Establecimiento de directrices éticas. Desarrollar =
politicas que regulen el uso responsable de la IAG, ==

abordando temas de privacidad, sesgos y seguridad X
de los datos. ventas@sictel.com
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* Proyectos pilotfo. Iniciar con imple-
mentaciones a pequena escala per-
mite evaluar el impacto de la IAG vy
ajustar estrategias antes de una adop-
cion completa.

* Participacion del personal. Involucrar
a los empleados en el proceso de adop-
cidn, escuchando sus inquietudes y consi-
derando sus aportes, fomenta una cultura
de colaboracion y aceptacion.

El FOMO vy las ventajas
de adoptar la IAG

Por otro lado, el FOMO (Fear of Missing Out),
o miedo a quedarse atrds, impulsa a algunas
empresas a adoptar rdpidamente nuevas
tecnologias por temor a perder competitivi-
dad. Integrar la IAG de manera estratégica
puede ofrecer multiples beneficios:

* Incremento de la productividad.
Automatizar tareas repetitivas permite
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que los empleados se enfoquen en ac-
fividades de mayor valor anadido.

* Mejora en la toma de decisiones.
La capacidad de analizar grandes vo-
[Umenes de datos en tiempo real facilita
decisiones mds informadas y precisas.

* Personalizacién de servicios. La
IAG posibilita ofrecer productos y servi-
cios adaptados a las necesidades es-
pecificas de cada cliente, mejorando
la satisfaccion y fidelizacion.

* Innovacion continua. La adopcién
de IAG abre nuevas oportunidades pa-
ra desarrollar productos y servicios inno-
vadores, manteniendo la empresa a la
vanguardia del mercado.

En conclusion, aungque el FOGI es un obstd-
culoreal enla adopcion de la IAG, abordarlo
con estrategias adecuadas puede transfor-
mar el temor en una oportunidad para el
crecimiento y la innovacién empresarial. ®
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sentido de la transformacion digital

La transformacién digital no es un proyecto con fecha de caducidad,
sino un proceso continuo de aprendizaje, ajuste y evolucion.

ivimos en una era en la que el vo-

lumen de informacién crece de

manera exponencial. Cada clic,

cada fransaccion, cada interac-

cion deja una huella digital que,
bien aprovechada, puede ftransformarse
en conocimiento accionable. Sin embargo,
este crecimiento no siempre se tfraduce en
valor.

Muchas organizaciones siguen afrapadas en
la paradoja de tener mds datos que nunca,
pero carecer de la infeligencia necesaria
para utilizarlos estratégicamente. 3Como

Por: Sergio Haro, pasar del simple almacenamiento a la ge-
Co-fundador de Urdaten . . . .
& urdaten.com neracion qlle insights que mpulsgn cambio
[@ urdaten_com e innovacidon? La respuesta estd en com-
fi Urdaten prender que la verdadera transformacion

R @Urdaten

digital no comienza con la tecnologia, sino
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con un cambio en la mentalidad y la cultura
organizacional.

La informacién siempre ha sido un compo-
nente esencial en las operaciones empresa-
riales, desde los registros contables en libros
hasta los reportes impresos para el seguimien-
fo de operaciones. Sin embargo, la forma en
qgue esa informaciéon fluye e impacta en las
decisiones ha cambiado radicalmente.

Hoy no basta con almacenar evidencias o
compartir datos entre departamentos: se
trata de convertir la informacién en inteli-
gencia, de extraer significado y anticipar es-
cenarios para tomar decisiones mds dgiles,
informadas y estratégicas.

Aqui es fundamental diferenciar dos con-
ceptos que a menudo se confunden: digita-
lizacién y transformacion digital.

La digitalizacién

Proceso técnico de convertir informacion fisi-
ca o analdgica en archivos digitales. Aunque
ganamos accesibilidad, ahorro en papel y
velocidad, el hecho de buscar, leer y verifi-
car es exactamente lo mismo: solo cambia-
mos del papel a la pantalla el mismo caos.

Silos procesos de generacién, andlisis o inter-
pretacion de informacidén no evolucionan, la
digitalizacion corre el riesgo de ser solo una

fachada con contenido vacio. Es como es-
canear un archivo muerto: 3Ufil2 si; 3transfor-
mador? no.

Para ilustrarlo: una empresa durante una au-
ditoria, descubrié que varios documentos
cruciales no habian sido firmados a tiempo.
Al buscar responsables, encontrd que los ar-
chivos estaban fraspapelados. Todo estaba
digitalizado, si, pero nadie habia disenado
procesos de control documental.

Otro caso: una organizacion digitalizé su ar-
chivo histérico, pero lo hizo sin orden ni es-
fructura. Resultado: cada vez que buscan
un contrato regresan al archivo fisico, por-
que en lo digital es mas répido perderse que
encontrarse.

La transformacién digital

Empieza cuando dejamos de ver los datos
como residuos y los fratamos como activos
vivos. No basta con escanear confratos ni
automatizar reportes: hay que redisenar pro-
cesos, cuestionar decisiones y construir cultu-
ra alrededor de la informacion.

Cada paso hacia una transformacion real
exige mantener el foco en construir solucio-
nes sélidas, apoyadas en datos organizados,
estructurados y confiables. De lo contrario, el

www.revistaconsultoria.com.mx 957
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riesgo de obtener inteligencia incompleta,
errbnea o irrelevante se multiplica, anulando
los beneficios que promete la digitalizacion.

En este contexto, las nuevas herramientas
que permiten acceder, sinftetizar y com-
prender informacion —como los enfoques
RAG (Retrieval-Augmented Generation), las
tecnologias LLM (Large Language Models)—
emergen como aliados clave en la fransfor-
macién digital.

Sin embargo, su verdadero potencial solo se
despliega cuando se apoyan en infraestruc-
turas de datos bien disenadas, gobernadas
y alineadas con los objetivos estratégicos de
la organizacion.

Hacer uso de estas tecnologias o herra-
mientas sin una base sélida no solo limita su
efectividad: puede generar desinformacion,
fragmentar el conocimiento organizacional
y hacer que los errores se propaguen.

Entonces surge la pregunta:
(Y ahora qué?

Digitalizar es solo el comienzo, transformar
implica repensarlo todo: cdmo generamos,
entendemos y usamos la informacion.

Ser eficientes es un objetivo, pero la verdo-
dera transformacién nos lleva a tomar deci-
siones inteligentes, rapidas y alineadas con
un propdsito claro.

No basta con almacenar datos. Debemos
convertirlos en ventajas competitivas.

Para lograrlo, es indispensable fomentar una
cultura organizacional orientada a los datos,
donde cada integrante entienda el valor de
la informacidén y participe activamente en su
gestion. La transformacion digital no es solo
una cuestion tecnoldgica; es un cambio pro-
fundo en la manera de pensar, colaborar y
construir el futuro de las organizaciones.

Adoptar este enfoque implica también re-
definir las competencias clave dentro de los
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equipos de trabajo: ya no basta con habi-
lidades técnicas, ahora es imprescindible
desarrollar pensamiento critico, capacidad
analitica y adaptabilidad frente al cambio.
Solo asi las organizaciones podrdn evolucio-
nar de manera sostenible, innovar de forma
continua y mantenerse competitivas en un
entorno cada vez mds complejo y dindmico.

El refo no es menor. Requiere un liderazgo
comprometido, capaz de articular una visidon
clara de hacia dénde se quiere iry como los
datos se infegran en esa estrategia. Implica
también establecer métricas que midan no
solo la cantidad, sino la calidad y el impacto
de la informacién utilizada. Y sobre todo, de-
manda constancia: la fransformacién digital
no es un proyecto con fecha de caducidad,
sino un proceso continuo de aprendizaje,
ajuste y evolucion.

La clave estd en entender que transformar
digitalmente no es adoptar moda tras moda
tecnoldgica, sino crear capacidades reales
para evolucionar en el tiempo. Los lideres y
equipos que se enfoquen en consolidar una
estructura de datos sélida, acompanada de
procesos infeligentes y una cultura de colo-
boracidn, serdn quienes capitalicen las opor-
tunidades que surjan en el futuro.

En un mundo donde el cambio es constan-
te, la verdadera ventaja competitiva serd la
capacidad de adaptarse y aprender mds
rapido que los demds. ®
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Salud mental en la ninez

En la mayoria de los casos estos padecimientos sanardn
con apoyo emocional, donde se explorard el origen de los
problemas y las vias para solucionarlo en familia.

urante la ninez es comun que los
ninos de todas las edades pre-
senfen escenarios pasajeros de
ansiedad, irritabilidad o incluso se
comporten de manera agresiva.

Es usual que a los ninos, en ocasiones, les sea
complicado permanecer quietos, prestar
atencién a sus clases o incluso socializar con
otros ninos. En la mayoria de los casos se tra-
tfa de periodos normales y que corresponden
a las etapas del desarrollo emocional de to-
do menor de edad. No obstante, en algunos
casos estas conductas pueden indicar un
problema emocional mds profundo.

Si estas conductas son persistentes pueden
indicar el inicio de un frastorno emocional,

Por: Mira. Susana Salazar Gomora, como un cuadro de ansiedad, TDA o TDAH,

Coordinadora General del Centro de Especializacion

de Estudios Psicoldgicos en la Infancia (CEEPI). depresion, trastornos de alimentacion o es-
5 www.ceepi.mx frés en general, entre otros. El fratamiento
B nitps://www.facebook.com/ceepi.oficial desde temprana edad ayuda a los menores
[E] https://www.instagram.com/ A K X

felicidadinfantil/2hl=es-la a egjercer control de sus sinftomas emociona-

les y a los padres para saber manejar estos
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escenarios cuando se presentan. Sin embar-
go, el primer paso es saber diferenciar cudn-
do es un frastorno pasajero y hasta cierto
punto normal y cuando ya se trata de un pa-
decimiento crénico.

A simple vista se torna complicado identifi-
car las emociones y conductas tipicas del
desarrollo infantil de las que no lo son, y esto
puede generar preocupacion en los padres.
La ayuda debe buscarse cuando pasan se-
manas e incluso meses, y los padecimientos
no ceden, cuando la angustia se vuelve el
eje rector en los ninos o su familia, cuando
interfieren en el desarrollo social y familiar o
cuando los menores se ponen en riesgo. Ese
es el momento de buscar apoyo profesional.

Con el objeto de que los padres de familia
obtengan mds informacién de los franstor-
nos infantiles en torno a la salud mental, y
con base en los datos e informacién de la
Clinica de Servicios Psicoldgicos del Centro
de Especializaciéon de Estudios Psicologicos
en la Infancia (CEEPI), se describen una serie
de sintomas que deberian poner en alerta a
los padres de familia:

Les resulta imposible concentrarse en
tareas bdsicas.

Nunca paran de moverse y no pue-
den sentarse de forma tranquila en ac-
tividades bdsicas.

Padecen insomnio recurrente, pre-
sentan pesadillas de forma peridédica
y se duermen durante el dia, por ejem-
plo, enla escuela.

Padecen de aislamiento social, no
fienen amigos.

Presentan bajas calificaciones y pa-
san las semanas y meses, y no se adap-
fan a sus entornos escolares.

Presentan comportamientos obse-
sivos: revisan de manera repetitiva sus
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cosas por temor a que suceda algo.

Realizan rabietas frecuentes o estdn
irritables casi fodo el tiempo.

Estdn angustiados todo el tiempo,
siempre estdn preocupados.

Padecen de dolores estomacales
y de cabeza de forma frecuente, sin
causa médica.

Comienzan a presentar autolesiones
como cortarse o quemarse la piel.

Comienzan a beber, fumar e incluso
se drogan.

Participan en actividades muy arries-
gadas que ponen en peligro su vida;
por ejemplo, los retos en redes sociales.

Hacen dietas o ejercicio de forma
desmesurada y tienen terror de aumen-
tar de peso.

Ya presentan delirios de persecucion
y viven preocupados todo el fiempo.

Ya no disfrutan de las actividades
que antfes les encantaban.

Presentan poca energia, siempre es-
tan cansados.

Duerme mucho o poco tiempo.

Cada vez estdn mds solos, no tienen
amigos y rehuyen las actividades socio-
les con amigos e incluso con la familia.

Ante los escenarios descritos, lo mejor es ser
proactivo y si alguno de estos sinftomas se
presentan de manera recurrente es mejor
tomar las riendas del asunto y acudir con los
profesionales de la salud mental. En la mayo-
ria de los casos estos padecimientos sanardn
con apoyo emocional, donde se explora-
rd el origen de los problemas y las vias pa-
ra solucionarlo en familia, sin embargo, el
primer paso es defectar y admitir el proble-
ma. No hay Dia del Nifo feliz si los menores
no presentan salud mental, por eso es indis-
pensable que los padres fomen en serio 10s
comportamientos descritos. ®
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¢De que sirven las
escuelas sin comida

chatarra si afuera

reina la industria?

Una propuesta necesaria es blindar
la escuela y su entorno, extender
la educacién en salud y ampliar

campanas de concientizacién para

permear en la cultura alimentaria.

N México ya no se vende comida cha-
tarra dentro de las escuelas de nivel
bdsico. Ese fue, sin duda, un avance
relevante. Después de anos de esfuer-
Z0 por parte de activistas, especialistas
en nutricién y padres de familia preocupados,
hoy existe una politica nacional que prohibe
estos productos en las cooperativas escolares.

Sin embargo, el desafio persiste: fuera del plan-
tel escolar, en la banquetaq, la tienda o el pues-
to improvisado, continda la oferta de botanas
hipercaldricas, bebidas azucaradas y pasteli-
llos. La problemdtica radica en que estos pro-
ductos siguen estando al alcance inmediato
de los estudiantes, diluyendo asi los esfuerzos
de promover una alimentacion mas saludable
en el interior de los planteles.

A eso, hay que anadir el cabildeo intenso y, con
mucho dinero de por medio, de las grandes

Por: J. Alejandro Gamboa,
= alex.gamboa.castilo@gmail.com
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companias de comida chatarra para empujar
en contra o, por lo menos, negociar algunos
términos; ademds, ciertas escuelas de “renom-
bre”, y universidades privadas se han ampara-
do contra la medida.

Los datos confirman la magnitud del reto. Md&s
del 75% de los adultos en México tiene sobrepe-
so U obesidad. Entre los ninos de primaria, uno de
cada fres presenta exceso de peso. La diabetes
tipo 2 afecta a mds de 12 millones de personas,
y el costo anual para atender enfermedades
relacionadas con la mala alimentacién supera
los 240 mil millones de pesos, de acuerdo con el
Instituto Nacional de Salud Publica.

Al respecto, una propuesta necesaria es for-
talecer no sélo el control al inferior de las es-
cuelas, sino fambién su entorno inmediato.kas
escuelas no son islas; estdn insertas en comu-
nidades donde la comida uliraprocesada es
de facil acceso debido a su bajo costo y alta
disponibilidad.

Una medida efectiva seria prohibir la venta de
dichos alimentos procesados en un radio de
300 metros alrededor de todos los centros edu-
cativos del pais. Mds que una restriccidén, seria
una accién de salud publica orientada a pro-
teger a las futuras generaciones y a fortalecer
la cultura de la prevencidn.

Educar en salud también implica ensenar con
el ejemplo. Formar generaciones conscientes
de que la nutricién es parte fundamental del
bienestar social y del desarrollo econdmico de
un pais es, en Ultima instancia, un acto de res-
ponsabilidad colectiva.®
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